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CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE

Para nosotros, el aseguramiento de la calidad no significa inspeccionar los productos al final de la cadena de
valor; mas bien, entendemos la calidad como el resultado de toda la cadena de valor, desde la seleccion con
el mayor cuidado de las materias primas adecuadas y los proveedores como socios hasta el acompafiamiento
del control del proceso y la entrega a los clientes. Los controles se implementan continuamente a lo largo de
toda la cadena de fabricacion para detectar con anticipacién las desviaciones de calidad y reaccionar ante
ellas. Una cultura abierta al error y el procesamiento activo de las desviaciones es parte de nuestra cultura.

Una relacién interna cliente-proveedor entre plantas, asi como una politica interna de cero errores,
garantizan una alta calidad en toda la cadena de valor. Nuestra principal prioridad es la fabricacién de cuero
de acuerdo con las especificaciones del cliente y el cumplimiento de todos los requisitos.

Nuestros clientes pueden confiar en el liderazgo de Wollsdorf Leather en las siguientes areas:
e Entrega oportuna

e Cumplimiento de todos los estandares de calidad

e Servicio al Cliente

e Nuevos desarrollos e innovacién en curso

Se ofrecerdn como productos cuero, asi como piezas perforadas y costuradas. Se seguira avanzando en la
expansion del valor afiadido en el sector automotriz manteniendo la rentabilidad. En total, esta drea crecerd
un 10% anual por encima del desarrollo del mercado.

*La politica de Calidad estara disponible para las Partes interesadas en caso de ser solici
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